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9. SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD
Subapartados

9.1
Responsables del sistema de garantía de calidad del plan de estudios
9.2
Procedimientos de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado
9.3
Procedimiento para garantizar la calidad de las prácticas externas y los programas de movilidad  

9.4
Procedimiento de análisis de la inserción laboral de los graduados y de la satisfacción con la formación recibida y en su caso su incidencia en la revisión y mejor del título

9.5 
Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administración y servicios, etc.) y de atención a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revisión y mejora del título

 9.6  Criterios específicos en el caso de extinción del título
En este capítulo, la aplicación solicita el enlace web del sistema de garantía de calidad (AUDIT), en caso de que se haya obtenido el certificado).

La EETAC ha acreditado su Sistemas de Garantía Interna de Calidad de todos sus estudios mediante el programa AUDIT a través de la AQU. Toda la información puede encontrarse en el siguiente enlace:


http://eetac.upc.edu/ca/presentacio-sistema-qualitat-eetac
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El 14 de julio de 1999 la Escuela de Ingeniería de Telecomunicación y Aeroespacial de Castelldefels (antigua Escuela Politécnica Superior de Castelldefels) se convirtió en el primer centro universitario público español que contaba con la acreditación de calidad ISO 9001:1994 aplicada al Diseño del Programa de Formación, Organización y Desarrollo de la Actividad Docente, según consta en el certificado emitido por la empresa noruega Det Norske Veritas.

En julio de 2002, una vez finalizado el período de vigencia del certificado, la Escuela y la Universidad decidieron proceder a la recertificación. En aquel momento, ya estaba disponible la nueva versión de la norma (ISO 9001:2000: sistema de mejora continua basado en procesos). Este nuevo certificado se renovó los años 2005, el 2009 y el 2012.
En la actualidad la Escuela no dispone de un nuevo certificado ya que caducó el 31 de Enero de 2014 y por motivos económicos la UPC ha decidido no pagar el coste de la renovación. Sin embargo, todos los procesos asociados siguen vigentes y se mantendrán para poder obtener de nuevo la certificación en cuanto las condiciones económicas lo permitan.
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